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一、楔子

國家圖書館推動的「讀my臺灣」103年臺灣

閱讀節系列活動於12月初展開，此為「臺灣閱讀

節」的第二屆活動。本館曾淑賢館長向來戮力推

動社會的閱讀風氣，故對於此類閱讀推廣活動，

咸邀集各界圖書館共襄盛舉，冀期擴大影響層

面。本年度的該閱讀節以「閱讀  無所不在的幸

福」為號召，獲得60多個圖書館響應，共同努力

營造人人樂於知識探索而增進實力與幸福感的知

性社會。

今年的閱讀節於12月7日揭開序幕；開幕日

於國圖戶外廣場前舉辦閱讀節嘉年華活動，包括

對圖書館事業的特殊貢獻獎之頒獎、與圖書館暨

閱讀相關的一系列表演等，並於圖書館周邊設置

各種圖書展示與圖書交換、以及介紹電子書的攤

位，並舉行「書香傳愛心公益活動‧揪愛心幫助

偏鄉圖書館」的義賣活動。另外，在閱讀節期

間，國家圖書館也持續過去的四季閱讀活動，舉

辦「從神話傳奇到人間現實──斟品西洋文學」

的系列演講。最後，在溫馨十二月的尾聲中，以

未來國家主人翁為活動的服務對象，舉辦熱鬧活
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潑且充滿知性的一日體驗活動。

過去國家圖書館因為館舍之侷限，閱覽空間

規劃與書籍陳列，基於入館資格限制，主要是以

十六歲以上的讀者與研究者為考量。然國家圖書

館一方面在使命任務上自我期許要引領各類圖書

館之專業發展，另一方面館員其實也身具多元能

力，故籌辦自館長至館員共同擔綱服務小讀者的

一日體驗活動。在繁忙嚴肅的日常業務之餘，推

出讓小讀者提早體驗國家圖書館殿堂的創意型一

日體驗活動，期待透過此另類方式，引發家長與

小朋友的迴響，而能於小小心靈，播下喜愛圖書

館與喜愛閱讀的種子。

二、一日體驗活動的內容規劃

為了未來主人翁的國家圖書館一日體驗活

動，國家圖書館選定12月20日（周六）當日以廣

為開放與特殊活動設計，迎接小朋友、家長與各

界人士：

（一）圖書館廣為開放

國家圖書館於今年臺灣閱讀節為未來主人翁

舉辦的特殊活動，一方面因服務對象年齡層的關
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係，幼小孩童與兒童多需要家長陪伴，故於12月

20日活動當日，國家圖書館總館及設於延平南路

之藝術暨視聽資料中心均史無前例地開放讀者不

限年齡、免辦證入館，對於未滿16歲尚無法申請

國圖閱覽證的小讀者，是十分難得的機會，而且

也紓解了辦證的擁擠人潮。

家長帶著小小朋友來到國家圖書館參加一日體驗活動

（二）活動一：「小館長/小館員體驗日」

「小館長/小館員體驗日」是專為國小五、六

年級生規劃的活動。活動於上午9點登場，至中

午12點結束。雖然該活動是為小讀者所舉辦，但

是，為了該活動，圖書館同仁上自館長、主任，

下至館員，參與者均全心全力作準備，期使活動

能收最佳效果；以下是本活動的籌畫準備與活動

紀要：

1. 館員的事前準備

（1） 影片、簡報與電子書製作

　① 影片「館員的一天」

呈現館員工作的另一面；該影片不是正經

八百地述說館員工作內容，而是出其不意地，神

氣活現地演出館員工作面臨的種種難題──要喚

醒睡覺而姿態不文雅又可能鼾聲擾人的讀者、要

為是否開桌燈而吵起架來的讀者勸架、要為找不

到讀者申請調閱的書而急急尋書與鞠躬再鞠躬地

道歉、對於閉館了卻慢條斯理遲遲不肯離館的讀

者還得溫柔禮貌規勸提醒、要像機器人做健身操

一般地重複同樣的動作去處理圖書資料的上架與

刷條碼、警鈴響了要像飛毛腿一般奔跑找出問題

點……，笑果十足。

此影片一方面是讓笑聲幫小朋友的精神充飽

電力，而能夠神采奕奕地開始一關關的體驗也是

考驗之旅，另一方面是在館員正式工作的臨場體

驗之外，讓小朋友了解館員實際工作中不為人知

的一面。期使小朋友的學習，能夠確知館員工作

真實的每一面。

　② 影片「看得見與看不見的館長的工作」

介紹國家圖書館館長綜理的多樣且具挑戰性

的種種圖書館業務，從圖書館的資訊系統、圖書

管理、館員教育、讀者服務、閱讀推廣、全國標

準的建立、整合公共圖書館資源的規劃、以至國

際學術文化交流，藉著圖書館的業務紀錄照片，

呈現出館長扮演的館務運作、文化掌門人、學術

推手、以及文化外交尖兵的多元角色。

　③ 簡報「聽國家圖書館館長的童言童語」

根據曾館長所推薦的與圖書館相關的兒童書

清單，將各冊童書的封面，製作為適宜展示的簡

報檔。 

　④ 「圖書館女超人」電子書製作

將兒童書《圖書館女超人》，自製為適宜展

示的電子書。

（2） 道具製作

為了讓小朋友自覺到活動中的角色扮演與身

分轉變，針對年齡層的適用性，館員們特別精心

製作象徵智慧的貓頭鷹帽、小館員／小館長的披

肩綵帶、冠冕，並準備獎勵小朋友的圖書文具禮

物袋、以及配合耶誕節氣氛的聖誕節禮物。

國家圖書館創意活動外一章—未來主人翁的國家圖書館一日體驗活動
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館員自製的象徵智慧的貓頭鷹帽

 小館長／小館員的披肩綵帶

（3） 學習單製作

本館將此一活動定位為知性的活動，希望小

朋友從活動中，確實認識學習圖書館工作的一部

分，因此，將活動內容的學習部分，設計為學習

單，讓小朋友在圖書館的各學習站之觀摩學習之

後，進行填寫，以確認其學習的成效。學習單的

問題包括圖書館的排架是根據索書號、條碼、或

是ISBN號；圖書的分類是根據圖書分類法、裝

訂、或是厚薄；國家圖書館是依據什麼法規而成

為全國出版品之法定送存機關等。

（4） 場地布置

本活動的場地分為兩地，其一為圖書館閱

覽室，主要作為小館員的親臨學習的場域，包括

辦證櫃台、借還書的流通櫃台、參考服務櫃台、

開架圖書區域等，以上空間並不特別布置。但

是，對於作為小館長學習體驗的「一日館長辦公

室」，則是利用參考室之團體討論室進行佈置，

俾便於此獨立空間，讓小朋友進行公文批核等實

務學習體驗。另一活動場域則是於本館文教區展

覽廳佈置為「與館長交流座談」的空間，配置大

螢幕電視、展示書牆、活動名稱橫幅等，透過簡

單溫馨的佈置營造幸福閱讀的氛圍，在此空間曾

館長為這群結束實務學習的小館員介紹童書、說

故事、並頒授結業證書。 

（5） 物色角色扮演人物

為了讓小朋友實際體驗到圖書館的參考諮詢

服務，可能面臨外籍讀者前來詢問問題，而必須

加強外語能力，活動中給與小朋友的考驗之一是

回答外國人的詢問。因此，事先商請本館漢學中

心來華研究的外國學者Olga Y. Adams教授，協助

角色扮演，以增加體驗活動中的真實感。 

小館員對外籍讀者提供參考諮詢服務

2. 館員的活動參與

體驗活動的設計，分組讓小朋友輪流到辦證

櫃台、流通服務櫃台、參考服務櫃台、「一日館

長」辦公室、以及開架圖書區等學習站，聽取館

員的相關說明與觀摩，此外，並讓小朋友進行實

際操作演練。因此，除了安排帶領分組小朋友的

國家圖書館創意活動外一章—未來主人翁的國家圖書館一日體驗活動
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館員，各學習站的館員也配合進行必要的指導，

以便讓小朋友實際演練，並得以確保每一項工作

操作的正確性。

小館員學習圖書上架

小館長模擬館長批閱公文

3. 館長的活動參與

（1） 親自導覽，述說館藏故事

曾館長為臨時到館的小朋友，親自作圖書館

導覽，尤其仔細介紹特藏組的「抒情與寫意—

古典戲曲展」，親切地向小朋友介紹《長生

殿》、《漢宮秋》、《桃花扇》的腳本，藉展版

上的圖畫，述說相關故事。

（2） 介紹童書，傳遞圖書館的美好

曾館長特地為小朋友挑選出一些與圖書館

相關的童書，而館員將之製作為簡報。利用該簡

報檔解說介紹時，曾館長一改掌理圖書館重責大

任時的嚴肅一面，而透過幽默的童書，娓娓地為

小朋友與家長來賓，道出圖書館與閱讀迷人的地

方。

曾館長藉著播放書封面的方式，快速介紹許

多與圖書館相關的童書內容，例如，曾館長說明

《巴斯拉圖書館員》故事是真實的故事，發生在

美伊戰爭中，一個圖書館為了保護藏書免受戰火

摧毀，人們合力將館藏移藏到安全之處，戰後有

的出版社以賣書回饋一定金額，集眾人之力，重

建了當時毀於戰火的圖書館。在介紹《義工的故

事》時，舉電腦資訊界的微軟公司總裁比爾蓋茲

之例，讓小朋友知道比爾蓋茲常津津樂道自己小

時候在家鄉的圖書館當志工，得以閱讀許多書，

認為自己的成就，是受惠於圖書館。還有介紹

《花婆婆》的故事時，述說圖書館員就像散播花

種子讓世界更美好的花婆婆一般，是藉著書而讓

我們生活環境變成書香社會。

（3） 生動說故事，傳揚書與圖書館的教化功能

在介紹完一系列的圖書館相關童書之後，

曾館長更化身為說故事專家，配合繪本電子書的

翻頁播放，以生動的說故事技巧與語調，神氣活

現地述說了《圖書館女超人》的故事。在這故事

中，一位女館員，能夠利用停電的颱風夜，善巧

地讓村民開始閱讀，也讓原本專門鬧事的一位惡

霸，終於也變得喜愛閱讀，並變成圖書館內的好

幫手。小朋友們都聚精會神地聆聽，也踴躍地回

答館長之提問。

國家圖書館創意活動外一章—未來主人翁的國家圖書館一日體驗活動
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曾館長為小朋友述說了《圖書館女超人》的故事

（4） 為小朋友加冕為小館長，鼓舞心情與努力向

上的動機

活動最後，為嘉勉小朋友活動全程的努力學

習參與，由曾館長為每一位小朋友加冕為館長，

並頒發體驗活動的證書與聖誕節禮物，以資鼓

勵。

曾館長與完成結業的小館長們合影

（三）活動二：「與小讀者有約—說故事與影

片欣賞」

「與小讀者有約—說故事與影片欣賞」是

專為為幼稚園與國小朋友舉辦的活動；此與「小

館長/小館員體驗日」活動同為國家圖書館新館開

館28年以來的創舉。相關的準備包括：

1. 布置故事屋

說故事活動在一般公共圖書館很普遍，但

對國家圖書館而言則是首次的活動經驗。為了迎

接這些小嬌客的到來，提供不同的體驗，並考量

活動舉行當日適逢周末，來館閱覽的讀者較多，

閱覽空間有限，因此特別選擇位於文教區原作為

小書坊的空間作為說故事的活動場地。此空間因

前廠商結束承租，目前暫時閒置，空間雖小但完

整，又有現成的木製書架與地板，乃決定以此場

地作為說故事活動的空間。接下來就由本組同仁

們群策群力下動手佈置，從玩偶、壁貼、飾品佈

置、地墊、海報等，皆由同仁自行手工製作設計

完成，其中各種玩偶及地墊，更是由許多館員熱

情提供贊助，再加上特別情商三民書局免費提供

的數百冊繪本圖書，短短一周時間，在同仁的共

同努力下，一個特別專屬於小朋友的「故事屋」

誕生了。在周圍有圖書、角色玩偶與可愛的裝飾

物環繞下，配合不同色彩地墊，營造了一個充滿

知性、溫暖、愉悅趣味氛圍的故事樂園。

小朋有們在故事屋中聚精會神聽張淑媖老師講故事

2. 邀請說故事老師

經由小魯出版社的推薦，在緊迫的時間內，

幸運的邀請到蔡淑媖老師擔任2場說故事老師。蔡

老師多年來致力推廣臺灣親子共讀，本身也是新

樹幼兒圖書館館長，同時創作了《為孩子說故事

國家圖書館創意活動外一章—未來主人翁的國家圖書館一日體驗活動



32　 國家圖書館館訊 104 年第 1 期（民國 104 年 2 月）

︻
館
務
報
導
︼

─大聲讀給寶寶聽》一書，蔡老師的參與，讓本

活動有了成功的開始。

3. 頭飾與禮物袋之準備

 本次活動舉行的時間正好接近聖誕節，故整

體活動設計以歡愉、喜樂的氣氛為主，因此特別

為每位參加的小朋友，準備了不同造型的聖誕頭

飾，並且在活動後，由聖誕老人（曾館長）贈送

給每位小朋友的神祕小禮物—聖誕襪驚喜禮物

袋。

4. 親子共覽圖書館導覽活動設計

為了提供小朋友一個充滿知性之旅的圖書

館體驗活動，除了說故事活動外，還安排了親子

共覽圖書館導覽的活動。為了吸引小朋友們的注

意，同仁還特別裝扮為拉拉熊，配合著趣味的問

答與精心設計的大字板，引導這群小朋友與父母

們參觀國家圖書館，親子共覽知識的殿堂。

拉拉熊引導親子共覽圖書館

5. 我有話要說—心得看板的製作

為了瞭解小朋友對活動安排的感想與反應，

因此特別設計「12.20我與國家圖書館有約」心得

看板，讓小朋友可以暢所欲言地在貼紙上寫下參

加此一活動的感想，並張貼在看板上和大家一起

分享一日體驗的心得。

小朋友在留言版留下童言童語

6. 親子影片觀賞

針對親子共享，為一日體驗留下美好回憶，

於當日下午安排電影欣賞活動。選擇熱門影片

《冰雪奇緣》，讓更多當日來館的家長與小朋友

共同觀賞，留下難忘的親子同樂時光。

國家圖書館創意活動外一章—未來主人翁的國家圖書館一日體驗活動
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三、迴響

「小館長 /小館員體驗日」活動結束後，家

長們紛紛表示，這次由國家圖書館為小朋友舉辦

的活動，學習活動的內容安排實在非常好，十分

豐富；尤其由館長親自參與，帶動館員們，犧牲

假期，將活動辦得這麼精彩、又有聲有色，身為

家長，旁觀中深深感覺到館長與館員上下的用

心，使這次的活動，與他們過去在其他圖館參加

的活動非常不一樣，而十分讚嘆與感謝。家長也

表示，也是因為此次開放免辦證入館的機會，才

能帶孩子到圖書館四樓的善本書室；自己是第一

次、也是提早讓小朋友認識到國家圖書網頁中呈

現的善本書，原來就是典藏在這樣寶庫一般的國

家圖書館中；親睹珍藏古籍，深為感動，而稱道

這樣的活動實在非常充實豐富，希望以後仍有再

見到此種活動的機會。

在「與小讀者有約—說故事與影片欣賞」

活動的部分，該活動結束後，許多小朋友在留言

版上留言，例如，「我今天好開心，因為認識了

好多書」、「今天的故事好好聽」、「我今天好

高興來到這裡」……  童言童語，充滿了閱讀與

故事帶給他們的歡喜。小朋友的家長也表示，雖

然參加過很多圖書館的說故事活動，但今天在國

家圖書館感受到的是全新的體驗，不但有趣而且

充滿知性。國家圖書館有史以來第一次所舉辦的

「小館長／小館員  ／小讀者體驗活動」，在溫

馨熱烈與讚美的氣氛中，小朋友們留下美好的回

憶，館員們也獲得最佳的鼓勵回報。

四、結語

回首此次「小館長／小館員體驗活動」的活

動，從活動開始至尾聲，都充滿趣味驚奇；活動

於上午9點首發登場，小朋友於報到時，一一佩

掛小館員的值星帶，以及戴上象徵智慧的貓頭鷹

帽，鼓勵小朋友在這難得的機會中，要用心努力

地學習體驗。然後活動從觀賞以趣味幽默方式呈

現館員工作的辛苦面之影片開始，讓小朋友在笑

聲中，愉快地展開在國家圖書館中一站又一站的

探索與學習體驗。而活動的尾聲中，首先以知性

的影片讓小朋友認識國家圖書館館長工作的多元

性與挑戰性，接著曾館長又以引人入勝的方式，

讓小朋友認識圖書館與閱讀的美好；各階段活動

的內容，俱見巧妙的穿插以及知性與趣味性的平

衡。而在「與小讀者有約—說故事與影片欣

賞」方面，透過童書的配置與說故事、圖書館導

覽、影片欣賞等的安排，使六十餘位年齡層從2歲

到12歲的小朋友與家長，都能同樂其中。

在歲末送舊之際，聖誕佳節到來之前，國家

圖書館與許多機構同樣已經完成年度中必要完成

的諸多工作與計畫。而國家圖書館曾館長與館員

們，用很不一樣的方式，為自己、同時也為小朋

友們安排了很不一樣的工作與活動。相關的籌劃

與準備工作是在年度的原預定工作都完成後才開

始，費時不長，但是，館長與館員們各都發揮專

長本事，而且「加值應用」了館內現有的照片、

影音與各類現有資料與人力，且結合童書業界，

讓活動十分經濟、效率、而且深具效益，可說是

在歲末的美好時節中，為國家圖書館也為小朋友

的生活，留下了足堪回味的一大亮點。

國家圖書館創意活動外一章—未來主人翁的國家圖書館一日體驗活動


